	
	Приложение 

к приказу Комитета по образованию 
и делам молодежи Администрации 
Смоленского района Алтайского края

от «___»_________    ____ года   №   ____     


Организация предоставления общедоступного и бесплатного 

начального общего, основного общего, среднего (полного) 

общего образования

 

1.    Содержание (предмет) услуги:

          реализация общеобразовательных программ начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования через усвоение федерального государственного образовательного стандарта;

          реализация программ профильного обучения (гуманитарные, физико-математические классы и т.п.) и предпрофильного обучения (программы, направленные на выбор обучающимися 9-х классов будущей профессии или дальнейшего обучения по профильным программам).

          Организация предоставления начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования (далее по тексту – услуга) является бесплатным видом услуги.

   2. Потребитель услуги – население Смоленского района до 18 лет (далее по тексту – граждане, обучающиеся, ученики).

 Для учащихся, получающих образование по заочной форме обучения в общеобразовательном учреждении города,   предельный возраст для получения образования не ограничен. 

           3. Поставщик услуги:       

средняя общеобразовательная школа (реализует общеобразовательные программы начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования).

           4. Документы, регламентирующие деятельность поставщика услуги:

    Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 "Об образовании";

          Закон Российской Федерации от 24.06.1999 № 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних";

          Закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка»;

        постановление Правительства РФ от 19.03.2001 № 196 "Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении";

постановление Правительства РФ от 31.03.2009 №277 «Об утверждении положения о лицензирования образовательной деятельности»; 

          постановление Правительства РФ от 14.07.2008 №522 «Положение о государственной аккредитации образовательных учреждений и научных организаций»;

          постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 23 июля 2008 г. № 45 «Об утверждении Санитарно-эпидемиологических требований к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования СанПиН 2.4.5.2409-08»;

          постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 28.11.2002 № 44 "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов. СанПиН 2.4.2.1178-02";

          приказ Министерства образования РФ от 09.03.2004 № 1312 "Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования";

положение о государственной (итоговой) аттестации выпускников IX и XI (XII) классов общеобразовательных учреждений Российской Федерации, утвержденным приказом Минобразования России от 03.12.1999 №1075 (с изменениями и дополнениями от 16.03.2001 №1022, 25.06.2002 №2398, 21.01.2003 №135);

приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 28 ноября 2008г. № 362 «Об утверждении Положения о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего полного (общего) образования», зарегистрированный Министерством юстиции Российской Федерации 13 января 2009г., регистрационный № 13065.

           5. Требования к поставщику услуги.

           5.1. Требования к наличию документов.

          Учреждение, оказывающее услугу по организации предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования (далее по тексту – учреждение, поставщик услуги), должно иметь лицензию на право ведения образовательной деятельности.            

          Учреждение, осуществляющее образовательную деятельность, должно иметь свидетельство о государственной аккредитации.

          Учреждение должно иметь акт готовности (с обязательными приложениями) к новому учебному году, включающий заключения государственного органа пожарного надзора, органа по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и других надзорных и уполномоченных органов государственной власти и местного самоуправления города Радужный.

          5.2. Требования к месту расположения поставщика услуги, к помещению, используемому поставщиком услуги. 

          Учреждение должно быть размещено в пределах территориальной доступности для жителей одного или нескольких микрорайонов в специально предназначенных зданиях и помещениях, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью.

         В здании учреждения должны быть предусмотрены следующие помещения:

          учебные помещения (классные комнаты). Учебные помещения включают рабочую зону для обучающихся, рабочую зону учителя, дополнительное пространство для размещения учебно - наглядных пособий, технических средств обучения, зону для индивидуальных занятий обучающихся и возможной активной деятельности;

 гардеробная; актовый зал, спортивный зал; библиотека; медицинский пункт; столовая, иные помещения.

          Указанные помещения учреждения по размерам (площади) и техническому состоянию должны отвечать требованиям санитарно-эпидемиологических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).

            5.3. Требования к оборудованию, используемому поставщиком услуги.

          Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям безопасности, стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг.

           6. Требования к персоналу, непосредственно обеспечивающему предоставление услуги.

           6.1. Требования к количеству, образованию, квалификации работников учреждения.

           Работники учреждения должны иметь профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям тарифно-квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную соответствующими документами об уровне образования и (или) квалификации, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей.

          К педагогической деятельности в учреждениях не допускаются лица:

лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда;

имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления;

признанными недееспособными в установленном федеральным законом порядке;

имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти. 

          Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных классов.

          Предоставление услуги осуществляют следующие виды персонала:

          административно-управленческий персонал (директор, заместитель директора, главный бухгалтер и т.д.);

 педагогический персонал (учителя, педагоги дополнительного образования, социальные педагоги, педагоги-психологи и др.);

 учебно-вспомогательный персонал (библиотекарь, секретарь учебной части, бухгалтер и т.д.);

 младший обслуживающий персонал (уборщики служебных помещений, сторожа и др.).

         Административно-управленческий, педагогический персонал учреждения не реже одного раза в 5 лет должен проходить курсы повышения квалификации.

            У работников учреждения должны быть должностные инструкции, устанавливающие их права и обязанности.

           Порядок комплектования учреждения работниками регламентируется его уставом. 

          6.2. Требования к служебному поведению персонала, внешнему виду, форме одежды, состоянию здоровья.

          Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. 

          Сотрудники учреждения должны проявлять к обучающимся и их родителям (законным представителям) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

          Работники учреждения проходят медицинские осмотры и обследования, профессиональную гигиеническую подготовку и аттестацию в установленном порядке.

          Каждый работник учреждения должен иметь личную медицинскую книжку, куда вносятся результаты медицинских обследований и лабораторных исследований, сведения о прививках, перенесенных инфекционных заболеваниях, сведения о прохождении гигиенической подготовки и аттестации.

          Работники, уклоняющиеся от медосмотров, профессиональной и гигиенической подготовки, не имеющие личной медицинской книжки установленного образца с результатами медосмотров и профессиональной гигиенической подготовки, к работе не допускаются.

  7. Требования к порядку (процедуре) предоставления услуги.

7.1. Правила приема в учреждение. 

Правила приема граждан в образовательное учреждение определяются учредителем образовательного учреждения в соответствии с законодательством Российской Федерации и закрепляются в уставе образовательного учреждения.
           Прием учащихся в первый класс рекомендуется начинать с 01 апреля по мере поступления заявлений родителей, в десятый – после получения выпускниками школ аттестата об основном общем образовании.

 При переводе из другого общеобразовательное учреждение прием заявлений и зачисление возможно в течение всего учебного года.

Для получения образования в форме экстерната срок приема заявлений устанавливается учреждением самостоятельно, при условии, что заявления подаются не позднее, чем за 3 месяца до начала аттестации.

          Зачисление гражданина в учреждение оформляется приказом директора школы.

          Прием и обучение граждан на всех ступенях общего образования во всех видах Учреждений осуществляется бесплатно.

          Родители (законные представители) несовершеннолетних граждан имеют право выбирать учреждение, форму получения образования, однако не могут настаивать на реализации каких-либо образовательных программ, услуг, форм получения образования, не предусмотренных уставом данного учреждения. 

          Прием граждан во все виды учреждений на конкурсной основе не допускается. 

Собеседование учителя с ребенком возможно проводить только после зачисления его в учреждение с целью планирования индивидуальной работы с каждым обучающимся.

Права и обязанности обучающихся, их родителей (законных представителей) как участников образовательного процесса определяются уставом учреждения и иными предусмотренными Уставом локальными актами.

При приеме детей в общеобразовательные учреждения администрация обязана ознакомить родителей (законных представителей) с Уставом Учреждения и другими документами, регламентирующими осуществление образовательного процесса в данном Учреждении.

          Правила приема должны быть размещены в помещении школы для всеобщего ознакомления.

            Учащимся может быть отказано в приеме в учреждение только по причине отсутствия свободных мест в общеобразовательном учреждении. 

7.2. Перечень документов, необходимых для получения услуги:

Для получения услуги родители (законные представители) поступающего представляют в учреждение следующие документы: 

в первый класс:
- заявление о приеме; 

- медицинскую карту ребенка;

на 1 и 2 ступени образования:
 - заявление о приеме; 

 - медицинскую карту ребенка;

 - личное дело учащегося;

 - табель текущей успеваемости;

 на 3 ступень образования: 

 - заявление о приеме;

 - аттестат об основном общем образовании (государственного образца);

 -табель текущей успеваемости, заверенный подписью и печатью руководителя школы. 

          7.3. Формы получения услуги.

  С учетом потребностей и возможностей личности образовательные программы осваиваются в следующих формах: в образовательном учреждении - в форме очной, очно-заочной (вечерней), заочной; в форме семейного образования, самообразования, экстерната.

          Для всех форм получения образования в рамках конкретной основной общеобразовательной программы действует единый федеральный государственный образовательный стандарт.

           8.Основания для отказа в предоставлении услуги:

  8.1.Учащимся может быть отказано в приеме в учреждение только по причине отсутствия свободных мест в общеобразовательном учреждении. 

           8.2. Основания для отчисления обучающегося.

По решению органа управления образовательного учреждения за совершенные неоднократно грубые нарушения устава образовательного учреждения допускается исключение из данного образовательного учреждения обучающегося, достигшего возраста пятнадцати лет.

Исключение обучающегося из образовательного учреждения применяется, если меры воспитательного характера не дали результата и дальнейшее пребывание обучающегося в образовательном учреждении оказывает отрицательное влияние на других обучающихся, нарушает их права и права работников образовательного учреждения, а также нормальное функционирование образовательного учреждения.

Решение об исключении обучающегося, не получившего общего образования, принимается с учетом мнения его родителей (законных представителей) и с согласия комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав. Решение об исключении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, принимается с согласия комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав и органа опеки и попечительства.

Образовательное учреждение незамедлительно обязано проинформировать об исключении обучающегося из образовательного учреждения его родителей (законных представителей) и орган местного самоуправления.

Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав совместно с органом местного самоуправления и родителями (законными представителями) несовершеннолетнего, исключенного из образовательного учреждения, в месячный срок принимает меры, обеспечивающие трудоустройство этого несовершеннолетнего и (или) продолжение его обучения в другом образовательном учреждении.

          9. Требования к организации деятельности поставщика услуги, режиму работы, его наполняемости.

          9.1. Требования к режиму работы учреждения, продолжительности занятий и учебной нагрузке.

          Режим работы учреждения по пятидневной или шестидневной неделе определяется учреждением самостоятельно.

          Учебный год в общеобразовательном учреждении начинается 1 сентября.

          Продолжительность учебного года на первой, второй и третьей ступенях общего образования составляет не менее 34 недель без учета государственной (итоговой) аттестации, в первом классе - 33 недели.

          Продолжительность каникул в течение учебного года составляет не менее 30 календарных дней, летом - не менее 8 недель.

          Годовой календарный учебный график разрабатывается и утверждается учреждением самостоятельно и согласовывается с управлением образования.

          Учебная нагрузка и режим занятий обучающихся определяются уставом учреждения в соответствии с санитарно-гигиеническими требованиями.

Учебные занятия следует начинать не ранее 8 часов, без проведения нулевых уроков.

В общеобразовательных учреждениях, работающих в две смены, обучение 1-х, 5-х и выпускных классов должно быть организовано в первую смену.

Длительность одного занятия не должна превышать 45 минут, для обучающихся в 1-х классах - 35 минут.      
 В оздоровительных целях и для облегчения процесса адаптации детей к требованиям общеобразовательного учреждения в 1-х классах применяется "ступенчатый" метод постепенного наращивания учебной нагрузки:

- в сентябре, октябре - 3 урока по 35 минут каждый;

- со второй четверти - 4 урока по 35 минут каждый.

Часы факультативных, групповых и индивидуальных занятий должны входить в объем максимально допустимой нагрузки.

Максимальный объем еженедельной аудиторной учебной нагрузки обучающихся определяется требованиями СанПиН 2.4.2.1178-02.

В учебных планах учреждения, имеющего государственную аккредитацию, количество часов, отведенных на преподавание отдельных дисциплин (циклов предметов), не должно быть меньше количества часов, определенных примерным учебным планом.

Общеобразовательное учреждение самостоятельно в выборе системы оценок, формы, порядка и периодичности промежуточной аттестации обучающихся в соответствии со своим уставом и с Законом Российской Федерации "Об образовании".

          При использовании компьютерной техники на уроках непрерывная длительность занятий за компьютером и проведение профилактических мероприятий должны соответствовать гигиеническим требованиям. После занятий с компьютером необходимо проводить гимнастику для глаз, которая выполняется на рабочем месте.
          На занятиях технологией следует чередовать различные по характеру задания. Не следует на уроке выполнять один вид деятельности на протяжении всего времени самостоятельной работы.

          Общая длительность практической работы для обучающихся в 1-2 классах - 20-25 минут, для обучающихся в 3-4 классах - 30-35 минут.

          Продолжительность непрерывной работы с бумагой, картоном, тканью для первоклассников не более 5 минут, для обучающихся в 2-3 классах - 5-7 минут, для обучающихся в 4-х классах - 10 минут, а при работе с деревом и проволокой - не более 4-5 минут.

Длительность практической работы на уроках технологии для обучающихся в 5-7 классах не должна превышать 65% времени занятий. Длительность непрерывной работы по основным трудовым операциям для обучающихся в 5-х классах - не более 10 минут, в 6-х классах - 12 минут, в 7-х классах- 16 минут. 

Занятия по физической культуре должны заканчиваться за 5 минут до установленного времени их окончания. При проведении занятий по физической культуре ответственный сотрудник учреждения должен постоянно находиться с детьми; 

Не допускаются к занятиям по физической культуре обучающиеся без спортивной одежды и обуви.

Используемое при проведении занятий по физической культуре оборудование и спортивный инвентарь не должны иметь видимых повреждений и дефектов.

Запрещается использование при проведении занятий по физической культуре плохо закрепленных снарядов и оборудования (перекладин, брусьев, тренажеров, шведских стенок и др.).

          Занятия по физической культуре на открытом воздухе не проводятся: в дождь, при наличии мокрого и/или скользкого покрытия, повышающего риск получения травмы, при сильном ветре (свыше 10 м/с), при температуре воздуха ниже - 10 градусов Цельсия.

          При организации занятий по лыжной подготовке лыжные трассы не должны проходить через шоссейные дороги, а также по плохо замерзающим водоемам и участкам с густым кустарником.

          При получении обучающимися в ходе физкультурных занятий повреждений и травм, педагогический работник должен обеспечить оказание ребенку первой помощи и доставить его в медицинский пункт.

          Допуск обучающихся после перенесенных заболеваний к занятиям по физической культуре допускается только при наличии медицинского заключения.
          Расписание уроков составляется отдельно для обязательных и факультативных занятий. Факультативные занятия планируются на дни с наименьшим количеством обязательных уроков.
          Между началом факультативных занятий и последним уроком обязательных занятий устраивается перерыв продолжительностью в 45 минут.
В начальных классах сдвоенные уроки не проводятся. Для обучающихся в 5 – 9 классах сдвоенные уроки допускаются для проведения лабораторных, контрольных работ, уроков труда, физкультуры целевого назначения (лыжи, плавание).
          Сдвоенные уроки по основным и профильным предметам для обучающихся в 5 – 9 классах допускаются при условии их проведения следом за уроком физкультуры или динамической паузой продолжительностью не менее 30 минут.
          В 10 - 11 классах допускается проведение сдвоенных уроков по основным и профильным предметам.
При составлении расписания уроков следует чередовать в течение дня и недели для обучающихся I ступени основные предметы с уроками музыки, изобразительного искусства, технологии, физкультуры, а для обучающихся II и III ступени обучения - предметы естественно-математического и гуманитарного циклов. 
Продолжительность перемен между уроками составляет не менее 10 минут, большой перемены (после 2 или 3 уроков) - 30 минут; вместо одной большой перемены допускается после 2 и 3 уроков устраивать две перемены по 20 минут каждая. Перемены необходимо проводить при максимальном использовании свежего воздуха, в подвижных играх.

Предметы, требующие больших затрат времени на домашнюю подготовку, не должны группироваться в один день.

Домашние задания даются обучающимся с учетом возможности их выполнения в следующих пределах: в 1 классе (со второго полугодия) - до 1 ч., во 2-м - до 1,5 ч., в 3 - 4-м - до 2 ч., в 5 - 6-м - до 2,5 ч., в 7 - 8-м - до 3 ч., в 9 - 11-м - до 4 ч.

            9.2. Требования к наполняемости учреждения.

          Количество обучающихся в одну смену не должно превышать лицензионный норматив.

          Количество классов-комплектов в учреждении определяется в зависимости от числа поданных заявлений граждан и условий, созданных для осуществления образовательного процесса, с учетом санитарных норм и контрольных нормативов, указанных в лицензии.

          Наполняемость каждого класса не должна превышать 25 человек.

          Учреждение вправе открывать группы продленного дня по запросам родителей (законных представителей).
         При проведении занятий по иностранному языку и трудовому обучению на второй и третьей ступенях общего образования, физической культуре на третьей ступени общего образования, по информатике и информационно-коммуникационным технологиям, физике и химии (во время практических занятий) допускается деление класса на две группы, если наполняемость класса составляет не менее 20 человек.

Группы по заочной форме обучения общеобразовательное учреждение открывает при наличии не менее 9 обучающихся. 

Учебные часы для группы еженедельно равномерно распределяются в течение 3-х учебных дней. 

Факультативы, индивидуальные консультации включаются в общее расписание занятий. 

При численности менее 9 обучающихся освоение общеобразовательных программ осуществляется по индивидуальному плану, количество учебных часов в неделю устанавливается из расчета одного академического часа на каждого обучающегося на все виды работ.

          9.3. Организация питания и медицинское обслуживание в учреждении.      

          Организация питания в учреждении возлагается на общеобразовательное учреждение.
   Для обучающихся должно быть организовано одноразовое горячее питание (завтрак), учащихся - посещающих группы продленного дня двухразовое горячее питание
          Организация и рацион питания обучающихся подлежат обязательному согласованию с органами Роспотребнадзора.

   При организации питания следует руководствоваться санитарно - эпидемиологическими требованиями, предъявляемыми к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них продовольственного сырья и пищевых продуктов, к условиям, срокам хранения особо скоропортящихся продуктов, к организации рационального питания обучающихся в учреждениях.

           Медицинское обслуживание обучающихся в учреждении обеспечивает медицинский персонал, закрепленный органом здравоохранения, который несет ответственность за проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, режим и качество питания обучающихся.

          
        10. Требования к организации образовательного процесса.
 Учреждение осуществляет обучение и воспитание в интересах личности, общества, государства, обеспечивает охрану здоровья и создание благоприятных условий для разностороннего развития личности, в том числе возможности удовлетворения потребности обучающегося в самообразовании.

Язык, на котором ведется обучение и воспитание в учреждении, определяется уставом учреждения.

         Содержание общего образования в конкретном учреждении определяется образовательными программами, разрабатываемыми и реализуемыми учреждением самостоятельно на основе федеральных государственных образовательных стандартов.

          Образовательный процесс в учреждении осуществляется на основе учебного плана, разрабатываемого учреждением самостоятельно в соответствии с примерным учебным планом, и регламентируется расписанием занятий.

          Учреждение осуществляет образовательный процесс в соответствии с уровнями общеобразовательных программ трех ступеней общего образования:

          первая ступень - начальное общее образование (нормативный срок освоения 4 года);

          вторая ступень - основное общее образование (нормативный срок освоения 5 лет);

          третья ступень - среднее (полное) общее образование (нормативный срок освоения 2 года).

          Задачами начального общего образования являются воспитание и развитие обучающихся, овладение ими чтением, письмом, счетом, основными навыками учебной деятельности, элементами теоретического мышления, простейшими навыками самоконтроля, культурой поведения и речи, основами личной гигиены и здорового образа жизни.

          Начальное общее образование является базой для получения основного общего образования.

          Задачей основного общего образования является создание условий для воспитания, становления и формирования личности обучающегося, для развития его склонностей, интересов и способности к социальному самоопределению.

          Основное общее образование является базой для получения среднего (полного) общего образования, начального и среднего профессионального образования.

          Задачами среднего (полного) общего образования являются развитие интереса к познанию и творческих способностей обучающегося, формирование навыков самостоятельной учебной деятельности на основе дифференциации обучения. В дополнение к обязательным предметам вводятся предметы по выбору самих обучающихся в целях реализации интересов, способностей и возможностей личности.

          Среднее (полное) общее образование является основой для получения начального профессионального, среднего профессионального или высшего профессионального образования.

          Учреждение в соответствии со своим уставом может реализовывать дополнительные образовательные программы и оказывать дополнительные образовательные услуги (на договорной основе), не включенные в перечень основных общеобразовательных программ, определяющих его статус.

          Исходя из запросов обучающихся и их родителей (законных представителей), при наличии соответствующих условий в учреждении может быть введено обучение по различным профилям и направлениям.

           Виды и формы дополнительных образовательных услуг, в том числе платных, определяются уставом учреждения.

          Учреждение при наличии лицензии может по договорам с организациями проводить профессиональную подготовку обучающихся в качестве дополнительной образовательной услуги, в том числе за плату.

Обучающиеся, освоившие в полном объеме образовательную программу учебного года, переводятся в следующий класс.

В следующий класс могут быть условно переведены обучающиеся, имеющие по итогам учебного года академическую задолженность по одному предмету.

Ответственность за ликвидацию обучающимися академической задолженности в течение следующего учебного года возлагается на их родителей (законных представителей).

Обучающиеся на ступенях начального общего и основного общего образования, не освоившие программу учебного года и имеющие академическую задолженность по двум и более предметам, по усмотрению их родителей (законных представителей) оставляются на повторное обучение, переводятся в классы компенсирующего обучения или продолжают обучение в форме семейного образования.

Перевод обучающегося производится по решению органа самоуправления общеобразовательного учреждения в соответствии с его компетенцией, определенной уставом.

Обучающиеся, не освоившие общеобразовательную программу предыдущего уровня, не допускаются к обучению на следующей ступени общего образования.

          Освоение программ основного общего образования заканчивается сдачей итоговой аттестации в новой форме, освоение программ среднего (полного) общего образования заканчивается обязательной государственной (итоговой) аттестацией в форме ЕГЭ.

          Лицам, не завершившим основное общее образование, учреждением выдаются справки установленного образца или данные учащиеся оставляются на повторный курс обучения.         

 Лицам, не завершившим среднее (полное) общее образование, учреждением выдаются справки установленного образца. И только через год данные обучающиеся могут пройти государственную (итоговую) аттестацию.

          Выпускникам учреждения, имеющего государственную аккредитацию, прошедшим государственную (итоговую) аттестацию, выдается документ государственного образца об уровне образования, заверенный подписью директора и печатью учреждения.

          Выпускники учреждений, достигшие особых успехов при освоении общеобразовательной программы среднего (полного) общего образования, награждаются золотой или серебряной медалью.

          Выпускники, достигшие особых успехов в изучении одного или нескольких предметов, награждаются похвальной грамотой "За особые успехи в изучении отдельных предметов".

          Обучающиеся переводного класса, имеющие по всем предметам, изучавшимся в этом классе, четвертные (триместровые) и годовые отметки "5", награждаются похвальным листом "За отличные успехи в учении".

         11. Результат оказания услуги:

 обеспечение прав граждан на получение качественного бесплатного образования независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), возраста, состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости;

обеспечение качественного усвоения федерального государственного образовательного стандарта на трех ступенях образования;

сохранение и укрепление здоровья детей.
12. Критерии оценки качества услуги.

 

	№
п/п
	Показатели качества услуги
	Критерии оценки

	1
	Охват обучающихся профильным обучением                          
	

	2
	Распределение выпускников 9–х классов по каналам обучения:                                                                               
	

	
	10 класс                                                                             
	

	
	учреждения начального профессионального образования
	

	
	 учреждения среднего профессионального образования              
	

	3
	Результаты ЕГЭ (доля выпускников, успешно прошедших государственную (итоговую) аттестацию)
	

	
	Русский язык
	

	
	Математика
	

	4
	Не сохранение контингента обучающихся                                  
	

	5
	Отсев обучающихся
	

	6
	Количество обучающихся на 1 компьютер                                     
	

	7
	Доля педагогических работников, имеющих базовые компетентности по информационно- коммуникационным технологиям
	

	8
	Доля аттестованных педагогических работников
	

	9
	Охват   обучающихся    организованным    горячим
питанием                                     
	


